
 
 

1 กลุ่มงานประเมินและตดิตามผลการเรยีนรู้ สพน. 

รายงานการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและการเรียนรู้ 
ประจ าปีบัญชี 2564 

------------------------------ 
1. หลักการและเหตุผล  
 แผนงานยุทธศาสตร์ของธนาคารและแผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์  ก าหนดแนวทางพัฒนาการเรียนรู้
ของบุคลากรที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ตามนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ 
 1. บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างโปร่งใสและเท่าเทียม  ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกระดับด้วยความเป็นธรรม 
สอดคล้องตามเกณฑ์การก ากับดูแล กฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานสากล 
 2. บริหารจัดการอัตราก าลังและขีดความสามารถบุคลากรอย่างเหมาะสม  พร้อมทั้งบริหารจัดการ
ความก้าวหน้าในการท างาน  ความเป็นมืออาชีพ  บริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่มีคุณค่าต่อบุคลากร 
 3. ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร ด้วยเครื่องมือและช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย  เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  สามารถขับเคลื่อนภารกิจ ธ.ก.ส. บรรลุตามเป้าหมาย และเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 4. เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับบุคลากร  ตลอดช่วงอายุการปฏิบัติงานใน ธ.ก.ส. ผ่านการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง 
 5. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม วัฒนธรรมและอัตลักษณ์องค์กร ให้บุคลการมีพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์  และกรอบแนวคิดในการท างานสอดคล้องกับค่านิยม วัฒนธรรมและอัตลักษณ์องค์กร 

 เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะและความสามารถเหมาะสมต่อการพัฒนา ธ.ก.ส.  การจัดท าและขับเคลื่อน
แผนพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ สร้างจิตส านึก และวัฒนธรรม ให้คนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ตาม Roadmap ของ ธ.ก.ส. ให้บรรลุเป้าหมาย  รวมทั้งตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 

 สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (สพน.)  ได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีบัญชี 2564  
โดยพัฒนาความรู้  ทักษะ  และทัศนคติของบุคลากรในหลายรูปแบบ ได้แก่ จัดเป็นหลักสูตรอบรม/สัมมนา ศึกษา
ดูงาน  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  ส่งอบรม/สัมมนากับสถาบันภายนอก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การกระจาย
อ านาจงบประมาณให้ส่วนงานด าเนินการพัฒนาบุคลากรของส่วนงาน  ภายใต้โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
ส่วนงาน  รวมทั้งการพัฒนาระยะยาวโดยให้ทุนการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ การพัฒนาตามเส้นทาง
การพัฒนา (Training Development Roadmap) การพัฒนามุ่งสู่มืออาชีพ  การพัฒนาตามระบบทดแทน
ต าแหน่งผู้น ารองรับอนาคต และระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management)  โดยน าหลักการเรียนรู้แบบ 
70:20:10  มาใช้ออกแบบการพัฒนาการเรียนรู้ที่เน้นทั้งการให้ความรู้ในเชิงหลักการทฤษฎี  เรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติจริง (On the Job Training) มีพ่ีเลี้ยงสอนงาน (Mentoring) เรียนรู้จาก Best Practice GURU   
รวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) ผ่านสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมบุคลากร 
ทุก Generation มีขีดความสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปีบัญชี 2564 มีการใช้
รูปแบบ Online Training ผ่านระบบ Google Meet  หรือระบบต่าง ๆ โดยเป็นการใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรม
และสัมมนา 
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 ดังนั้น  เพ่ือให้ทราบผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินการพัฒนา และการเรียนรู้ ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
บุคลากรกลุ่มงานประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ สพน. จึงได้ติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบผลส าเร็จ
ของงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
พร้อมขับเคลื่อนภารกิจของธนาคารให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือประเมินผลรวมของแผนหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเสร็จสิ้นลง  และเป็นตัวบ่งชี้ถึงผลลัพธ์ความส าเร็จ
ของแผนหรือกิจกรรม 

3. ขอบเขตด าเนินการ 
  รายงานฉบับนี้  มุ่งศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาและเรียนรู้ของบุคลากรตามแผนงานพัฒนาบุคลากรของ
ธ.ก.ส. ซึ่งเป็นการด าเนินการรวบรวมข้อมูล  โดยข้อมูลที่ต้องการได้มาจากเอกสาร  แผนงานพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี  และผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของ ธ.ก.ส.  เมื่อได้ด าเนินการไปแล้ว ผลส าเร็จของงาน
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  และมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
บุคลากรอย่างไร  หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และสร้างข้อสรุปตามวัตถุประสงค์การประเมิน 

4. ผลการด าเนินงานตามแผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR Master Plan) 
4.1 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากร ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

                กลยุทธ์ : พัฒนาบุคลากรตามความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ  ด าเนินการได้ตามแผน ดังนี้ 
               1) โครงการพัฒนาและยกระดับที่ปรึกษาทางธุรกิจลูกค้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

         1.1) โครงการพัฒนาที่ปรึกษาทางธุรกิจลูกค้า  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถอธิบายถึง
สภาวะการด าเนินธุรกิจของลูกค้า/ผู้ประกอบการ ที่เข้าไปให้ค าปรึกษา/แนะน าได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ 
ผลประกอบการจริงของลูกค้า กลุ่มเป้าหมายคือ หัวหน้าหน่วยอ าเภอและพนักงานพัฒนาธุรกิจ  อบรมระบบ  
E-Learning และผ่านเกณฑ์การเรียนรู้จ านวน 1,723 คน คิดเป็นร้อยละ 211.15 ของกลุ่มเป้าหมายจ านวน  
816 คน โดยอบรม 5 วิชา คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์ด้วยแบบจ าลองธุรกิจเกษตร (Business Model Canvas 
for Agricultural Business) 2) การวินิจฉัยด้านบัญชีและการเงิน   3) การจัดการธุรกิจเกษตรสมัยใหม่ 
(New Agribusiness Management) 4) การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในธุรกิจเกษตร  และ 5) การบริหาร
จัดการด้านเทคนิคและการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

         1.2) โครงการยกระดับท่ีปรึกษาธุรกิจลูกค้า  เพ่ือยกระดับการประกอบธุรกิจแก่สถาบันเกษตรกร 
ให้มีความเข็มแข็งและยั่งยืน รวมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์ ความช านาญ เพ่ิมทักษะ และความมั่นใจในการ
วินิจฉัย กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้จัดการศูนย์ธุรกิจ พนักงานธุรกิจสินเชื่อ และพนักงานบริหารสินเชื่อ ที่ผ่านการอบรม
โครงการพัฒนาที่ปรึกษาทางการเงินเพ่ือพัฒนาธุรกิจลูกค้า จ านวน 35 คน จากฝ่ายสินเชื่อสถาบันและผู้ประกอบการ 
ฝ่ายกิจการสาขาภาค โดย สพน. ได้คัดเลือกสถาบันเกษตรกรให้เป็นสถานที่ในการวินิจฉัยและให้ค าปรึกษา 
จ านวน 5 แห่ง คือ 1) สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. จังหวัดล าปาง  2) สหกรณ์การเกษตรเพ่ือ 
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การตลาดลูกค้าธ.ก.ส. จังหวัดขอนแก่น  3) สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. จังหวัดบุรีรัมย์  
4) สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. จังหวัดเพชรบุรี และ 5) สหกรณ์การเกษตรกันทรลักษ์  
จังหวัดศรีสะเกษ  โดยผลการวินิจฉัยสถาบันเกษตรกรทั้ง 5 แห่ง ได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินกิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 100  

          1.3) โครงการอบรมวิทยากรที่ปรึกษาทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจลูกค้า (Train The 
Trainers For Financial Advisor)  เพ่ือให้ผู้อบรมมีความรู้  ความเข้าใจ  บทบาทหน้าที่การเป็นวิทยากรหรือ 
พ่ีเลี้ยงสามารถถ่ายทอดความรู้ แนะน าและสอนการปฏิบัติงานแก่พนักงานพัฒนาธุรกิจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
รวมทั้งพัฒนาความรู้เรื่องการวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแก่สถาบันเกษตรกร  กลุ่มเป้าหมาย คือผู้จัดการศูนย์ธุรกิจ  
พนักงานธุรกิจสินเชื่อ และพนักงานบริหารสินเชื่อ ในสังกัด ฝสข./สกน.  ที่ผ่านการอบรมโครงการยกระดับที่
ปรึกษาธุรกิจลูกค้า  โดยการพัฒนาในรูปแบบ Online Training ผ่านระบบ Google Meet จ านวน 4 รุ่น และ
ผ่านเกณฑ์การเรียนรู้จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 151.95 ของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 154 คน 

     2) โครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management)  เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสาขาให้สามารถใช้ข้อมูลลูกค้าประกอบการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ และ 
ออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  ท าให้เห็นโอกาสและแนวทางในการสร้างลูกคา้ใหม่ 
จนถึงการรักษาลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าเดิมให้คงอยู่  ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง  กลุ่มเป้าหมาย  
ผู้จัดการสาขาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย อบรมในรูปแบบ Virtual Training  โดยประเมินผลการทดสอบความรู้ 
หรือการวัดความรู้จากผลงานภาคปฏิบัติ และให้ผู้เข้ารับการอบรมจัดท าแผนงาน/โครงการ  ให้สอดคล้องกับ
นโยบาย BAAC Agenda 2564 จ านวน 5 แผนงาน  ผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ 1,040 คน  คิดเป็นร้อยละ 101.96 
ของกลุ่มเป้าหมาย 1,020 คน 

     3) โครงการพัฒนาพนักงานเพื่อรองรับการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่ (New Gen)  เพ่ือให้
พนักงานมีความรู้  ความเข้าใจเรื่องธุรกิจเกษตรสมัยใหม่ สามารถให้ค าแนะน าในการลงทุน  รวมทั้งน าเสนอ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของ ธ.ก.ส. ทีส่อดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  กลุ่มเป้าหมายพนักงานพัฒนาธุรกิจ 
ที่ได้รับมอบหมายให้เข้าร่วมโครงการจ านวน 1,369 คน คิดเป็นร้อยละ 134.22 ของกลุ่มเป้าหมายจ านวน  
1,020 คน  เรียนรู้ผ่านระบบ E-learning จ านวน 5 ชุดวิชา คือ  1) การคิดสร้างสรรค์  2) ทักษะการฟังอย่าง 
เข้าใจและมีประสิทธิภาพ  3) การวางแผนกลยุทธ์ด้วยแบบจ าลองธุรกิจเกษตร  4) การวินิจฉัยด้านบัญชีและ
การเงิน และ 5) การจัดการธุรกิจเกษตรสมัยใหม่ 

     4) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงทักษะด้านดิจิทัล 
         4.1) ยกระดับการท างานด้วยความรู้ด้านดิจิทัล กลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานระดับ 4 ขึ้นไป 

จ านวน 19,397 คน โดยกลุ่มเป้าหมายเข้าเรียนผ่านระบบ E-learning (One-way Communication) จ านวน  
2 ชุดวิชา ได้แก่ Digital Workplace  มีผู้เข้าเรียนจ านวน 19,075 คน คิดเป็นร้อยละ 98.34 และ Cyber 
Security Awareness มีผู้เข้าเรียนจ านวน 19,077 คน คิดเป็นร้อยละ 98.35  และผู้ผ่านการเรียนทั้ง 2 หัวข้อวิชา 
จ านวน 18,913 คน คิดเป็นร้อยละ 97.50 

         4.2) โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล กลุ่มเป้าหมายพนักงาน จ านวน 6 ส่วนงาน   
ผ่านการอบรมทั้งหลักสูตรภายใน และภายนอก จ านวน 43 หลักสูตร  รวม 157 คน คิดเป็นร้อยละ 130.83  
ของกลุ่มเป้าหมาย 120 คน  
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     5) โครงการพัฒนาพนักงานให้เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบข้อมูล 

(Data Science / Data Engineer) กลุ่มเป้าหมายพนักงาน จ านวน 3 ส่วนงานที่จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบข้อมูล อบรมกับสถาบันภายนอกจ านวน 19 หลักสูตร รวมเป็นจ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 350 ของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 22 คน 

         6) โครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเป็นผู้ประเมินราคาทรัพย์สินเป็นหลักประกัน  เพ่ือให้พนักงาน
สามารถวิเคราะห์รายงานสรุปผลการประเมินมูลค่าทรัพย์สิน และให้ความเห็นเป็นลายลักษณ์อักษร  ประกอบการ
พิจารณาอนุมัติราคาประเมินได้อย่างถูกต้องตามหลักการ กลุ่มเป้าหมายพนักงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็น 
ผู้ประเมินราคาทรัพย์สินและหลักประกัน อบรมผ่านระบบ Google Meet มีผู้ผ่านการอบรมจ านวน 164 คน  
คิดเป็นร้อยละ 212.99 ของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 77 คน 

     7) โครงการเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรรองรับการส่งเสริมธุรกิจชุมชน  กลุ่มเป้าหมาย 
พนักงานที่รับผิดชอบดูแลธุรกิจชุมชน เข้าเรียน E-learning (One-way Communication) จ านวน 5 วิชา คือ 
1) การพูดในที่สาธารณะ  2) ทักษะการฟังอย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ  3) การวางแผนกลยุทธ์ด้วยแบบจ าลอง
ธุรกิจเกษตร  4) การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน และ 5) ธุรกิจเกษตรสมัยใหม่ เข้าเรียนและผ่านจ านวน 
1,167 คน คิดเป็นร้อยละ 114.41 ของกลุ่มเป้าหมาย 1,020 คน 

     8) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเกษตรสมัยใหม่ (Agri-Tech) สนับสนุน Smart Farmer  
เพ่ือให้ผู้บริหาร  พนักงาน และผู้ช่วยพนักงาน ได้พัฒนาทักษะความรู้ในด้านการเกษตรที่ส าคัญ  สามารถให้
ค าแนะน าลูกค้าของ ธ.ก.ส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเข้าศึกษาข้อมูลองค์ความรู้ด้านการเกษตรสมัยใหม่ได้ 
ที่เว็บไซต์หอสมุด ธ.ก.ส. เผยแพร่การเรียนรู้ผ่าน Website หอสมุด/Line OA ACADEMY  มีจ านวนผู้เข้าชม 
2,216 คน 

     9) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ตามขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถทางการบริหาร 
กลุ่มเป้าหมายพนักงานระดับ 4 ขึ้นไป จ านวน 19,397 คน โดยกลุ่มเป้าหมายเข้าเรียนรู้ผ่านระบบ E-learning 
(One-way Communication) จ านวน 3 ชุดวิชา ดังนี้ 
          9.1) Growth Mindset เป็นการพัฒนาพนักงานทุกระดับ มีผู้เข้าเรียนจ านวน 18,962 คน คิดเป็น
ร้อยละ 97.76 (พนักงานระดับ 4 ขึ้นไป จ านวน 19,397 คน) 

   9.2) Collaboration เป็นการพัฒนาพนักงานระดับ 4-9 มีผู้เข้าเรียนจ านวน 17,023 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.95 (พนักงานระดับ 4-9 จ านวน 17,559 คน) 

9.3) Change Management เป็นการพัฒนาพนักงานระดับ 10-13 มีผู้เข้าเรียนจ านวน 
1,838 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (พนักงานระดับ 10-13 จ านวน 1,838 คน) 

      โดยทั้ง 3 หัวข้อวิชา พนักงานเข้าเรียนรู้และท าแบบทดสอบผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ร้อยละ 80 ทุกคน 
     กลยุทธ์ : เตรียมความพร้อมบุคลากรทดแทนต าแหน่ง  ได้ด าเนินการตามแผนดังนี้ 

                10) โครงการพฒันาพนักงานตาม (Succession Plan & Talent Management) 
                      10.1) โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรทดแทนต าแหน่ง (Succession Plan) เพ่ือให้
ธ.ก.ส. มีบุคลากรที่มีศักยภาพและบุคลิกภาพที่เหมาะสม  สอดคล้องกับความต้องการแต่งตั้งทดแทนในต าแหน่ง
งานส าคัญ  กลุ่มเป้าหมายผู้บริหารระดับ 12 ขึ้นไป ได้รับการพัฒนาจ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
ของกลุ่มเป้าหมาย 295 คน 
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                      10.2) โครงการเตรียมความพร้อมผู้น ารองรับอนาคต (Talent Management) เพ่ือเตรียม
ความพร้อมพนักงานที่มีศักยภาพสูงในการก้าวสู่ต าแหน่งผู้บริหาร หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสายอาชีพ
กลุ่มเป้าหมายพนักงานที่อยู่ในโครงการเตรียมความพร้อมผู้น ารองรับอนาคต  โดยกลุ่ม Talent ที่พัฒนาแล้ว 
จ านวน 124 คน และกลุ่ม Talent ที่พัฒนาปิด Gap จ านวน 21 คน ทั้ง 2 กลุ่ม  ได้รับการพัฒนาคิดเป็นร้อยละ 100 

      11) โครงการส่งเสริมความรู้นักการธนาคารยุคใหม่ กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหารระดับ 10 - 12  
ประจ าฝ่ายกิจการสาขาภาค และส านักกิจการนครหลวง จ านวน 1,324 คน  เรียนรู้ผ่าน Application 
Line จ านวน 4 หัวข้อ คือ                     

                       11.1) Marketing Strategy In Post Covid-19  เรื่อง ล้มเหลวเพ่ือก้าวสู่ความส าเร็จในแบบ  
โจ้-ธนา เธียรอัจฉริยะ 
                      11.2) จุดเปลี่ยนภาคเกษตรไทยหลังโควิด เรื่อง ท านาบนหลัง “โดรน” เทคโนโลยีติดปีก
ยกระดับวงการเกษตร 

                      11.3) การเงินการธนาคารในยุคดิจิทัล เรื่อง “บาทดิจิทัล” คืออะไรท าไมคนไทยต้องรู้แบบ
เข้าใจง่าย ๆ 
                      11.4) Big Data เครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพ่ือค้นหา Strategy เรื่อง ใช้ DATA ท างานมาร์เก็ตติ้ง 
ตามสไตล์ของ Alchemist   

            โดยมีเกณฑ์คะแนนการเรียนรู้ก าหนดที่ร้อยละ 80 ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดจ านวน 
1,165 คน คิดเป็นร้อยละ 87.99 ของกลุ่มเป้าหมาย 

   4.2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบทรัพยากรมนุษย์ ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 
                   กลยุทธ์ : ปรับระบบทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Strategic Partner)  
ด าเนินการได้ตามแผน ดังนี้ 
                   12) โครงการปรับระบบทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Strategic partner) 
จัดอบรมในรูปแบบ VDO Conference ผ่านระบบ Zoom  กลุ่มเป้าหมายผู้บริหารระดับ 11 ที่ดูแลด้านบุคลากร 
จ านวน 78 คน 2 รุ่น  โดยผลเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการร้อยละ 92.4  จากหน่วยวัดร้อยละ 80 
                   กลยุทธ์ : บริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด าเนินการ 
ได้ตามแผน  ดังนี้ 
                   13) หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) ระดับบริหาร และระดับหัวหน้างาน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน และน าไปปรับใช้ในการวางแผนควบคุมการปฏิบัติงานของส่วนงานให้ถูกต้องตามมาตรฐาน
กระทรวงแรงงาน  มีผู้อบรมระดับบริหาร จ านวน 285 คน และระดับหัวหน้างาน จ านวน 996 คน อบรมผ่าน
ระบบ Application Zoom และผ่านเกณฑ์การทดสอบพร้อมวุฒิบัตร คิดเป็นร้อยละ 100 

5. การด าเนินการพัฒนาตามแผนงานประจ าสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้ด าเนินการตามแผน ดังนี้ 
              5.1 โครงการพัฒนาขีดความสามารถผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร โดยมีการพัฒนาผู้บริหารระดับ 
สูงของ ธ.ก.ส. ในรูปแบบ การอบรม/สัมมนา ร่วมกับสถาบันภายนอกทั้งในและต่างประเทศ  ดังนี้ 
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                   1) การพัฒนาคณะกรรมการธนาคาร (Board) จ านวน 4 คน อบรม 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร 
Director Certification Program (DCP), หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) และหลักสูตร Risk 
Management Program for Corporate Leaders 
                   2) การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง (MC) จ านวน 20 คน อบรม 15 หลักสูตร ได้แก่ 
                       1) หลักสูตร Director Certification Program (DCP) 
                       2) หลักสูตร นักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ 11 
                       3) หลักสูตร รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง (รอส.) รุ่นที่ 8 (e-Government  
Program for Chief Executive Officer) 
                       4) หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส าหรับ 
นักบริหารระดับสูง (ปปร.) รุ่นที่ 25 
                       5) หลักสูตร ประกาศนียบัตรชั้นสูงการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส าหรับนักบริหารระดับสูง  
(ปศส.) รุ่นที่ 20 
                       6) หลักสูตร Director Leadership Certification Program (DLCP) 

    7) หลักสูตร Ethical Leadership Program (ELP) 
                       8) หลักสูตร Risk Management Program for Corporate Leaders 
                       9) หลักสูตร โครงการสัมมนาผู้บริหารธนาคารและสถาบันการเงิน รุ่นที่ 30 
                     10) หลักสูตร การขับเคลื่อนองค์กรสู่ดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
                     11) หลักสูตร ผู้น าการส่งเสริมดิจิทัลด้านธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรม (Chief of Digital 
AGRO Business : CDA) รุ่นที่ 3 
                     12) หลักสูตร LEARNING AND DEVELOPMENT Forum 2021 
                     13) หลักสูตร การป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที่ 64 
                     14) หลักสูตร โครงการพัฒนาทักษะผู้บริหารด้วยการจัดการองค์กรแบบอะไจล์ (Agile 
Organization Management) 
                     15) หลักสูตร Thailand HR Day 2021 
 
              5.2 การพัฒนาตามสายอาชีพ เป็นการพัฒนาพนักงานตามหลักสูตรที่ก าหนดใน Training 
Roadmap  แต่ละสายอาชีพ เพ่ือพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องตามขีดความสามารถหน้าที่งานส าคัญ คือ 
ขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่ง (Functional Competency) ขีดความสามารถหลัก (Core Competency)  
ขีดความสามารถทางการบริหาร (Managerial Competency) รวมทั้งสิ้น 18 แผนงาน  ด าเนินการได้ตามแผน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
              5.3 การอบรมร่วมกับสถาบันภายนอกในประเทศ จ านวน 30 หลักสูตร ซึ่งเข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรที่ด าเนินการโดยสถาบันภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 
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              5.4 การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานร่วมกับสถาบันภายนอกในต่างประเทศ  เนื่องจากสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19  ธ.ก.ส. และสถาบันการเงินภาคพ้ืนเอเซียแปซิฟิกอ่ืน ๆ ได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานจากต่างประเทศ  เป็นรูปแบบการประชุมผ่านระบบ Video Conference  
เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  ประสบการณ์ร่วมกบัองค์กรระดับนานาชาติ  และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ด้านต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 3 โครงการ 
              5.5 การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ  โดย ธ.ก.ส. ได้ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ
ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล  ประกอบกับการต้อนรับการเข้า
เยี่ยมชมและศึกษาดูงานขององค์กรต่างชาติ  โดยการส่งบุคลากรไปอบรมกับสถาบันภายนอก  และการเรียน
ภาษาอังกฤษในรูปแบบ Online  รวมถึงจัดกิจกรรมช่วยกระตุ้น ส่งเสริม  และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานพัฒนา
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ  โดยในปี 2564  เกิดสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส COVID–19  จึงปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นรูปแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 
   ทั้งนี้ จากการติดตามผลผู้บริหาร พนักงาน และส่วนงานที่เข้าร่วมการบรรยาย  ประชุม  สมัมนา       
ในรูปแบบ Online  ได้น าความรู้ที่ได้รับเป็นข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของ
ธ.ก.ส.  เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  รวมถึงสั่งการ  ก าหนดแนวทาง  วางแผนงาน  ก ากับติดตามดูแล  
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานการให้บริการของธนาคาร  เพ่ือให้มีความทันสมัยในรูปแบบ
ดิจิทัล  รวมทั้งสื่อสารนโยบายขององค์กรสู่ระดับปฏิบัติ  ผลักดันการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยน าเทคโนโลยีมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

      5.6 การพัฒนาบุคลากรเป็นมืออาชีพ (Professional)  ธ.ก.ส. ได้ส่งเสริม และสนับสนุนพนักงาน 
ให้มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพตามมาตรฐานกับสถาบันภายนอกที่ได้รับการยอมรับในแต่ละด้าน  โดยก าหนด
เป็น 2 กลุ่มสายอาชีพ  ดังนี้ 
                  - กลุ่มท่ี 1  ได้แก่ สายอาชีพ  กฏหมาย  วิศวกรรม  สถาปัตยกรรม และการเงินการธนาคาร 
                  - กลุ่มท่ี 2  ได้แก่ สายอาชีพ  บัญชี  การเงินการธนาคาร  บริหารความเสี่ยง  ตรวจสอบ 
สินเชื่อ  การพนักงาน และคอมพิวเตอร์ 

        ในปีบัญชี 2564  ธ.ก.ส. ได้ใช้งบประมาณจ านวน 225,719.29 บาท โดยจ าแนกเป็น 1) สอบใบ
ประกาศ จ านวน 15 คน  2) อบรมความรู้เพ่ือเตรียมสอบ จ านวน 13 คน  3) อบรมต่อเนื่อง จ านวน 20 คน   
4) ต่ออายุสมาชิก จ านวน 8 คน  5) ค่าบ ารุงสมาชิก จ านวน 1 คน  และ 6) รอหลักสูตรเปิด จ านวน 13 คน 

   5.7 การพัฒนาตามโครงการทุนการศึกษา  ดังนี้ 
        1) โครงการทุนการศึกษาพนักงาน ในปีบัญชี 2564 อนุมัติทุนการศึกษา  จ านวน 3 ทุน  แบ่งเป็น

ทุนระดับปริญญาโท  จ านวน 2 ทุน และทุนระดับปริญญาเอก  จ านวน 1 ทุน  
        2) โครงการทุนการศึกษาบุคคลภายนอก  จ านวน 1 โครงการ คือ โครงการผลิใบต้นกล้า

การเกษตร ร่วมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเป็นทุนการศึกษาต่อเนื่องจากปี 2560  จ านวน 7 ทุน 
   5.8 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาเทคนิคและน าเครื่องมือใหม่ ๆ มาใช้ในการสอบทาน

ข้อมูลน าเข้าและวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยบูรณาการแผนปฏิบัติการ
ร่วมกับแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM Master Plan) ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และท างานร่วมกับเครือข่าย 
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ความร่วมมือทั้งภายใน  และภายนอกในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดท าแผนแม่บท  ให้สอดคล้องและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกับเกณฑ์ประเมินรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) ด าเนินการได้ตามแผนงาน 

6. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ของส่วนงานประจ าปีบัญชี 2564  โดยจัดสรรงบประมาณตามอัตราก าลัง
พนักงานของส่วนงานในอัตรา  3,000 บาท/คน  รวมทั้งสิ้น 68,530,001.25 บาท ใช้งบประมาณรวมทั้งสิ้น 
25,663,928.82 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.45  ประกอบด้วย 
              6.1 ส านักงานใหญ่ ใช้งบประมาณท้ังสิ้นจ านวน 3,089,786.56 บาท  จากงบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรทั้งสิ้นจ านวน 7,378,001.25 บาท  คิดเป็นร้อยละ 10.77 
              6.2 ฝ่ายกิจการสาขาภาค ใช้งบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 22,574,142.26 บาท  จากงบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรรทั้งสิ้นจ านวน 61,152,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 89.23                

7. ประสิทธิผลการพัฒนา : ผลส าเร็จของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
    สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด าเนินการประเมินผลโครงการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร 

และผู้น า  ที่มีการออกแบบการพัฒนาตามหลักการ 70:20:10 โดยใช้หลักการประเมินผลการพัฒนาของ 
Donald L.Kirkpatrick and Philips  แบ่งการประเมินเป็น 4 ระดับ  ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ (Reaction) 
การเรียนรู้ (Learning)  พฤติกรรม (Behavior)  และความคุ้มค่าการลงทุน (Return on Investment : ROI)   
ซึ่งผลการประเมินโครงการฝึกอบรมในภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดของแต่ละระดับ คิดเป็นร้อยละ 100    
มีจ านวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การวัดผลคิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีผลการประเมินแต่ละระดับ ดังนี้ 

    7.1 การประเมินระดับความพึงพอใจ (Reaction)  เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมที่มีต่อเนื้อหาวิชา วิทยากร และภาพรวมโครงการ  โดยประเมินระดับความพึงพอใจซึ่งมีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด (70% หรือ = 3.5) จ านวน 31 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100  มีค่าประเมินระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยร้อยละ 4.68 

    7.2 การประเมินระดับการเรียนรู้ (Learning)  เป็นการประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
ว่ามีความรู้แและทักษะเพ่ิมขึ้นตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดของหลักสูตรมากน้อยเพียงใด  ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือ
วัดผลการเรียนรู้จากการทดสอบก่อนและหลังการอบรม (Pre/Post Test) และผลงานฝึกปฏิบัติซึ่งก าหนดให้
หลักสูตรอบรมตามสายอาชีพ  หลักสูตรอบรมท่ีเป็นแผนงานรองรับแผนงานยุทธศาสตร์ของ ธ.ก.ส.  และเป็น
หลักสูตรที่ต้องประเมินการเรียนรู้ โดยในปีบัญชี 2564 มีจ านวนหลักสูตรที่มีการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งหมด 
18 หลักสูตร  ผลการประเมินผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ที่ก าหนด  และมีคะแนนผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม
เฉลี่ยร้อยละ 90.65 
              7.3 การประเมินระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior)  เป็นการประเมินผลระดับพฤติกรรม 
หรอืการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ ซึ่งประเมินผลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร  โดยจะ
ติดตามผลหลังการอบรมสิ้นสุดอย่างน้อย 3 เดือน  และคาดว่าเป็นช่วงเวลาที่ผู้ผ่านการอบรมมีโอกาสได้น าความรู้
ไปใช้หรือมีปัจจัย/สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อการน าความรู้ไปใช้หรือไม่  ปีบัญชี 2564 ได้ด าเนินการติดตามผลการ
อบรมในปีบัญชี 2563-2564  รวมจ านวน 6 โครงการ/หลักสูตร  จ าแนกเป็นการติดตามผลการอบรมในปีบัญชี 
2563  จ านวน 4 โครงการ/หลักสูตร และการติดตามผลการอบรมในปีบัญชี 2564 จ านวน 2 โครงการ/หลักสูตร  
ดังนี้ 
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        7.3.1 การติดตามผลการอบรมในปีบัญชี 2563  จ านวน 4 โครงการ/หลักสูตร 

                         1) หลักสูตร บรรลุ KPIs ด้วยฝีมือพัฒนาบุคลากรของผู้น า ปีบัญชี 2563  ให้แก่ผู้บริหาร
ในสังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออก จ านวน 43 คน  เพ่ือให้เข้าใจบทบาทการเป็น HR Line Manager ในการ
ประสานงานกับส่วนงานที่เก่ียวข้อง  พัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพพร้อมที่จะขับเคลื่อนธุรกิจ โดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้ 70:20:10  ผลการประเมินพบว่า ผู้ผ่านการอบรมส่วนใหญ่น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.54) ผู้บริหารมีความเข้าใจบทบาทและการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องในฐาน HR 
Line Manager มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.46) ผู้ผ่านการอบรมได้น ารูปแบบการพัฒนาไปใช้ในส่วนงาน อันดับ 1  
คือ ผสมผสานกันในรูปบบ 70:20:10 ร้อยละ 66.7  อันดับ 2 คือการให้เรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (On the Job 
Training) ร้อยละ 15.1  อันดับ 3 คือ ให้พ่ีเลี้ยงสอนงาน (Mentoring and Coaching) ร้อยละ 12.1 และ 
อันดับ 4 คือ ใช้การจัดอบรมในห้องเรียน ร้อยละ 6.1  

        ข้อเสนอแนะควรมีการจัดอบรมเพ่ิมเติมเนื่องจากผู้เข้าอบรมมีพ้ืนฐานความรู้ด้าน HR 
ต่างกันท าให้ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ 

                  2) หลักสูตร Smart Manager (ระดับ 10) ปีบัญชี 2563  ผลการประเมินพบว่า 
                              2.1) ผู้บังคับบัญชามีความเห็นวา่ผู้ผา่นการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 58.97)  อันดับ 1 คือ สามารถเข้าใจและสนับสนุนทีมงานให้บรรลุเป้าหมาย  
สร้างบรรยากาศในทีมงาน สร้างขวัญก าลังใจให้กับทีมงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.73)  
อันดับ 2 คือ สามารถปฏิบัติหนา้ที่ตามบทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารทีมได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธ ิ
ภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.65) อันดับ 3 คือ สามารถระบุปัญหา  วิเคราะห์ข้อมูลที่น าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด 
เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.54)  และอันดับ 4 คือ สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
ในการบริหารจัดการโครงการในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.31) 

                       ข้อเสนอแนะควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยแนวคิดใหม่ๆ การคิดเชิง
ระบบ วิธีการสื่อสารอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือสื่อสาร งานธนาคารนโยบายต่างๆ สู่การปฏิบัติ  รวมทั้งเป็น
ประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนงานนโยบายตรงตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนสร้างและเสริมสภาพแวดล้อม 
ให้มีการแสดงบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (People Manager) อย่างมีประสิทธิภาพ 
                             2.2) ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้มากที่สุด (ร้อยละ 53.57) 
อันดับ 1 คือ สามารถปฏิบัติงานในการบริหารจัดการ  ด าเนินโครงการทั้งด้านการบริหารงานและบริหารคน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดรับกับกลยุทธ์องค์กร (ค่าเฉลี่ย = 4.75)  อันดับ 2 คือ สามารถเข้าใจและสนับสนุน
ทีมงานให้บรรลุเป้าหมายสร้างบรรยากาศในทีมงาน สร้างขวัญก าลังใจให้กับทีมงานได้อย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.68)  อันดับ 3 คือ สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทและความรับผิดชอบของ 
ผู้บริหารทีมได้อย่างถูกต้อง  มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.64) และอันดับ 4 คือ สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
ในการบริหารจัดการโครงการในการพัฒนา / ปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.57)  

             ข้อเสนอแนะควรเพ่ิมหัวข้อวิชา การสร้างแรงจูงใจให้ทีมงานได้พัฒนาตนเอง 
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                        3) หลักสูตรสินเชื่อ 3 (หัวหน้าหน่วยอ าเภอ) ปีบัญชี 2563  ผลการประเมินพบว่า 
                            3.1) ผู้บังคับบัญชามีความเห็นว่าผู้ผ่านการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
มากที่สุด (ร้อยละ 41.8) อันดับ 1 คือ สามารถติดตาม ก ากับ สอบทานการด าเนินงานด้านสินเชื่อให้ถูกต้องตาม
นโยบายและวิธีปฏิบัติของธนาคาร (ค่าเฉลี่ย = 4.54) อันดับ 2 คือ สามารถจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านสินเชื่อ พร้อมทั้งเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.52)  อันดับ 3  
คือ สามารถวางแผน ก ากับ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม 
วิธีปฏิบัติของธนาคาร (ค่าเฉลี่ย = 4.36) และอันดับ 4 คือ สามารถจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี 
ด้านสินเชื่อได้อย่างถูกต้องตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร (ค่าเฉลี่ย = 4.16)  มีความพึงพอใจต่อผลงานที่มอบหมาย 
ในระดับท่ีมากที่สุด ร้อยละ 87.5 

            ข้อเสนอแนะควรอบรมและพัฒนาบุคลากรในหัวข้อวิชาเกี่ยวกับการปรับทัศนคติท่ีดี 
ในการท างานเพื่อองค์กร สร้างจิตส านึกรักองค์กร  การเสริมสร้างความมุ่งมั่นในการท างาน  และการสร้างความ
ตระหนักใน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 
                           3.2) ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้มาก (ร้อยละ 59) อันดับ 1 คือ 
สามารถติดตาม ก ากับ สอบทานการด าเนินงานด้านสินเชื่อให้ถูกต้องตามนโยบายและวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส.   
(ค่าเฉลี่ย = 4.33) อันดับ 2 คือ สามารถวางแผน ก ากับ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร (ค่าเฉลี่ย = 4.28)  อันดับ 3 คือ สามารถจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานด้านสินเชื่อ พร้อมทั้งเสนอแนวทางปรับปรุง แก้ไข พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.17) 
และอันดับ 4 คือ สามารถจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปีด้านสินเชื่อได้อย่างถูกต้องตามวิธีปฏิบัติของ
ธ.ก.ส.  (ค่าเฉลี่ย = 3.97) 

           ข้อเสนอแนะควรเพิ่มเติมหัวข้อวิชาเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีความคิด 
สร้างสรรค์   ภาวะผู้น า การสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบ การท างานเป็นทีมและปลูกฝังเสริมสร้างให้พนักงาน
เห็นความส าคัญของเทคนิคการหารายได้ให้ธนาคาร  โดยสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการตลาดในธุรกิจสินเชื่อเกษตร
อย่างต่อเนื่อง  พร้อมทั้งขยายระยะเวลาการเรียนรู้ในหลักสูตรให้สอดคล้องกับหัวข้อวิชาที่ก าหนด 
                        4) หลักสูตร บริหารสาขาส าหรับผู้จัดการสาขา ปีบัญชี 2564 ผลการประเมินพบว่า 
                            4.1) ผู้บังคับบัญชามีความเห็นว่าผู้ผ่านการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ
ได้มากท่ีสุด อันดับ 1 คือ การบริหารความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย = 4.97) อันดับ 2 คือ การตรวจสอบและควบคุมภายใน 
การใช้ข้อมูลบริหารสาขาการบริหารงานด้านการเงินการธนาคาร การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และ
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 4.95) อันดับ 3 คือ การบริหารงานด้านสินเชื่อ (ค่าเฉลี่ย = 4.94) 
และอับดับ 4 คือ ระบบงาน CBS ส าหรับผู้อนุมัติ (ค่าเฉลี่ย = 4.80)   

            ข้อเสนอแนะควรมีการอบรมในการปรับเปลี่ยนพัฒนาพนักงานในสถานการณ์  New 
Normal  อบรมเรื่องการปรับทัศนคติในการท างานเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายขององค์กร  เตรียมความ
พร้อมของบุคลากร เพื่อรองรับภารกิจของธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ  ในการขับเคลื่อน
สาขา ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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                           4.2) ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้มากที่สุด ร้อยละ 85.9 
อันดับ 1 คือ การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (ค่าเฉลี่ย = 4.90) อันดับ 2 คือ การใช้ข้อมูลบริหารสาขา  
การตรวจสอบและควบคุมภายใน (ค่าเฉลี่ย = 4.87) อันดับ 3 คือ การบริหารงานด้านสินเชื่อ  (ค่าเฉลี่ย = 4.86) 
และอันดับ 4 คือ การพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย = 4.63)   

           ข้อเสนอแนะควรเพิ่มเติมการอบรมเชิงปฏิบัติการกรณีศึกษา (Case study)  จากกรณี 
ตัวอย่างของสาขาที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือทราบเทคนิคในการแก้ไขปัญหา ท าให้เกิดความเข้าใจจากการลงมือปฏิบัติ   
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้ทันที 

        7.3.2 การติดตามผลการอบรมในปีบัญชี 2564  จ านวน 2 โครงการ/หลักสูตร 
                           1) โครงการพัฒนาพนักงานระดับ 8-9 (Smart Supervisor) ปีบัญชี 2564  ผลการ
ประเมินพบว่า 
                               1.1) ผู้บังคับบัญชามีความเห็นว่าผู้ผ่านการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ
ได้มากท่ีสุดร้อยละ 62.9 อันดับ 1 คือ สามารถสร้างจุดร่วมในการท างานของทีม  ลดความขัดแย้งในการท างานได้ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.57)  อันดับ 2 คือ สามารถใช้ทักษะในการรับรู้ปัญหาความต้องการเบื้องลึกของลูกค้า (Customer 
Insight) บริหารความหวัง พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) (ค่าเฉลี่ย = 4.50) อันดับ 3 คือ สามารถพัฒนางาน พัฒนาความสัมพันธ์ มีความยืดหยุ่นในการท างาน 
รองรับ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  (ค่าเฉลี่ย = 4.49) และอันดับ 4 คือ สามารถวิเคราะห์
ลักษณะโครงสร้างของธุรกิจการเกษตร และระบบ Supply Chain ของภาคเกษตรประยุกต์กับความรู้ด้านการเงิน
ส าหรับอุตสาหกรรม มาออกแบบและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อและบริการทางการเงินใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์
ลูกค้าและองค์กร (ค่าเฉลี่ย = 4.19) 
                                    ข้อเสนอแนะควรเพิ่มเติมหัวข้อวิชาภาวะผู้น า การน าเสนอ การโน้มน้าวจูงใจการ
วิเคราะห์งาน การจัดล าดับความส าคัญของงาน การตัดสินใจ และด้านการตลาด 
                              1.2) ผู้ผ่านการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้มาก (ร้อยละ 49.91) 
อันดับ 1 คือ สามารถพัฒนางาน พัฒนาความสัมพันธ์ มีความยืดหยุ่นในการท างาน รองรับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 4.48) อันดับ 2 คือ สามารถสร้างจุดร่วมในการท างานของทีมลดความ
ขัดแย้งในการท างานได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.47) อันดับ 3 คือ สามารถสร้างแรงจูงใจและส่งเสริม Mindset ที่เหมาะสม
ให้กับทีมงานได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.40) และอันดับ 4 คือ สามารถวิเคราะห์ลักษณะโครงสร้างของธุรกิจการเกษตร และ
ระบบ Supply Chain ของภาคเกษตรประยุกต์กับความรู้ด้านการเงินส าหรับอุตสาหกรรมมาออกแบบและ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อและบริการทางการเงินใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์ลูกค้าและองค์กร (ค่าเฉลี่ย = 4.12)  
                                   ข้อเสนอแนะควรเพิ่มเติมการอบรมเชิงปฏิบัติการกรณีศึกษา (Case study) จาก
ตัวอย่างที่เกิดข้ึนจริงกับสาขา และเทคนิคในการแก้ไขปัญหา  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจจากการลงมือปฏิบัติสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กับ การท างานได้ทันที 
                            2) โครงการอบรมวิทยากรที่ปรึกษาทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจฯ ปีบัญชี 2564 
ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ผ่านการอบรมพบว่า อันดับที่ 1 โปรแกรมดังกล่าวมีประโยชน์ในเรื่องการ
วิเคราะห์สินเชื่อและใช้สอนงานพนักงานให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ร้อยละ 86.60  อันดับที่ 2 การเรียนรู้ระหว่าง 
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ปฏิบัติงาน จะเป็นการสอนงานได้ดีท่ีสุดโดยให้พนักงานพัฒนาธุรกิจน า Case จริง  มาฝึกปฏิบัติและผู้สอนได้
วิเคราะห์ไปพร้อมกับผู้เรียนท าให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น ร้อยละ 76.90 อันดับที่ 3 วิชาการวิเคราะห์ด้านบัญชี
การเงิน เป็นประโยชน์มากส าหรับการวินิจฉัยและให้ค าปรึกษากับลูกค้า เนื่องจากวิชาดังกล่าวช่วยให้พนักงาน
สามารถมองเห็นและเข้าใจธุรกิจของลูกค้า สามารถวิเคราะห์สภาพคล่องของธุรกิจ ให้ค าแนะน า  และเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมให้กับลูกค้าได้ตรงจุดตอบสนองความต้องการที่แท้จริง ร้อยละ 75.60  และอันดับที่ 4 เวลาใน
การสอนงานของผู้สอนและผู้เรียนไม่ตรงกัน เนื่องจากปริมาณงานในภารกิจหลักมีจ านวนมาก  ประกอบกับ 
พ้ืนฐานความรู้ความช านาญของพนักงานแตกต่างหลากหลาย ส่งผลให้ระยะเวลาในการสอนงานแตกต่างกัน   
ผู้สอนต้องแก้ไขปัญหาโดยใช้เวลาในการเข้าพบลูกค้าเป็นการสอนงานแทน ร้อยละ 73.10  
                            ข้อเสนอแนะต้องการให้ธนาคารเพิ่มเติมความรู้ด้านเทคนิคการเป็นวิทยากร  และทักษะ
การเจรจาต่อรองกับลูกค้าให้ผู้สอนงาน (Coach)  ซึ่งความรู้นี้สามารถต่อยอดน าไปช่วยในเรื่องการถ่ายทอดความรู้
ให้กับพนักงานในสังกัดได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     7.4 การประเมินความคุ้มค่าจากการจัดอบรม (Return On Investment : ROI)  ส าหรับ
หลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมรายได้/ลดค่าใช้จ่าย ที่สามารถวัดมูลค่าทางการเงินได้ รวมถึงเป็นแผนงานส าคัญ
ที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยก าหนดค่าประมาณ ROI = 100% หรือ 1 เท่า ซึ่งปีบัญชี 2564 
ก าหนดประเมินความคุ้มค่าฯ จ านวน 2 โครงการ (ตามเอกสารแนบ 14) ดังนี้ 
                     7.4.1 โครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ได้น าแผนงาน
บริหารจัดการเงินฝากต้นทุนต่ า (CASA) ซึ่งแผนงานหนึ่งจากกิจกรรม Work Shop มาค านวณ ROI เนื่องจาก  
1) เป็นแผนงานที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. ระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2564-2568) ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริหาร
จัดการทุนอย่างสมดุลและรายได้ทางการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการต้นทุน
เงินที่เหมาะสม ตัวชี้วัด สัดส่วนเงินฝากต้นทุนต่ า (CASA) ≥ร้อยละ 53   2) สามารถวัดผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 
(Tangible/Monetary Benefits) ได้โดยตรง  และ 3) สามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยตรงจากระบบสารสนเทศของ
ธนาคารและข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  

           โดยผลลัพธ์การค านวณ ROI พบว่า มีค่าเป็นบวก คือ ร้อยละ 22,898.38 หรือ 228.98 เท่า 
อธิบายได้ว่าหากลงทุนไป 1 บาท ประโยชน์ที่ได้กลับมาเท่ากับ 228.98 บาท เท่ากับว่าการจัดอบรมโครงการนี้ 
“คุ้มค่ากับการลงทุน” ซึ่งปัจจัยทางด้านระยะเวลาที่ประเมินเป็นช่วงไตรมาสที่ 3 ปีบัญชี 2564 ระยะเวลา 3 เดือน
และเพ่ือเป็นการเสริมสร้างทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพการค านวณความคุ้มค่าการลงทุนจาก
การอบรม (ROI) ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  สพน. จึงได้จัดอบรมหลักสูตร “การวัด
ผลตอบแทนการลงทุน (Return On Investment : ROI) ด้านการฝึกอบรม”  เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 
โดยได้เชิญอาจารย์ชาญณรงค์ ณรงค์ชัย  ผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
วิทยากร  โดยภายหลังการอบรม สพน. ได้น าองค์ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการค านวณความคุ้มค่าจากการ 
จัดอบรม (ROI) โครงการและแผนงานดังกล่าวข้างต้นอีกครั้ง โดยผลลัพธ์ที่ได้พบว่า ความคุ้มค่าจากการจัดอบรม 
(ROI) มีค่าเป็นบวก คือ ร้อยละ 21,955.15 หรือ 219.55  เท่า อธิบายได้ว่าหากลงทุนไป 1 บาท ประโยชน์ที่ได้
กลับมาเท่ากับ 219.55 บาท  ซึ่งไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากการค านวณในครั้งแรก  
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            อย่างไรก็ตาม เนื่องจากโครงการพัฒนาพนักงานเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)  

ก าหนดให้แต่ละฝ่ายกิจการสาขาภาคมีการจัดท าแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินการขับเคลื่อนในไตรมาสที่ 3-4    
ปีบัญชี 2564 ส่วนงานละ 1 แผน น าเสนอต่อฝ่ายจัดการและวิทยากร ดังนั้น สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จะด าเนินการติดตามผลตามแผนงานและค านวณความคุ้มค่าจากการการจัดอบรม (ROI) ทุกแผนงาน เพ่ือรายงาน
ให้ ธ.ก.ส. ทราบต่อไป 
                  7.4.2 โครงการพัฒนาและยกระดับท่ีปรึกษาทางธุรกิจลูกค้าตลอดห่วงโซ่คุณค่า  ขับเคลื่อนผ่าน 
3 โครงการย่อย คือ 
                          1) โครงการพัฒนาที่ปรึกษาทางการเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจลูกค้า 
                          2) โครงการยกระดับที่ปรึกษาธุรกิจลูกค้า 
                          3) โครงการอบรมวิทยากรที่ปรึกษาทางการเงินเพ่ือพัฒนาธุรกิจลูกค้า 

       โดยผลลัพธ์ค่าการประเมินความคุ้มค่าจากการลงทุน (ROI) รวม 3 โครงการย่อย  เนื่องจากเป็น
โครงการที่มีการเชื่อมโยงตามวัตถุประสงค์ในภาพรวม  พบว่ามีค่าเป็นบวก คือร้อยละ 599.89 หรือ 6 เท่า  
อธิบายได้ว่าหากลงทุนไป 1 บาท ประโยชน์ที่ได้กลับมาเท่ากับ 6 บาท  เท่ากับว่าการจัดอบรมโครงการนี้ “คุ้มค่า
กับการลงทุน”  ซึ่งปัจจัยทางด้านระยะเวลาที่ประเมินเป็นช่วงไตรมาสที่ 3 ปีบัญชี 2564 ระยะเวลา 3 เดือน 
ภาพรวมการจัดอบรมในครั้งนี้จึงคุ้มค่ากับการลงทุน อย่างไรก็ตาม การค านวณผลตอบแทนในโครงการครั้งนี้พบว่า
มีหลายปัจจัยที่เก่ียวข้องในการด าเนินโครงการที่ท าให้โครงการมีความคุ้มค่าในการลงทุนที่เปลี่ยนแปลง อาทิ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ภายในประเทศ  ท าให้กิจกรรมอบรมพนักงานและการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควบคุมไม่สามารถด าเนินการได้ ตลอดจนภารกิจนโยบายรัฐบาลที่เร่งด่วน  ซึ่งมีผลต่อการน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  หากมีการประเมินความคุ้มค่าโครงการในระยะเวลาที่มากกว่าช่วงเวลาดังกล่าว
ข้างต้น ข้อมูลรายได้ที่น ามาค านวณอาจมีการเปลี่ยนแปลง  
 

8. ผลการทบทวนการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนา 
    ธ.ก.ส. ได้มีการทบทวนการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่

ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล  State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM ซึ่งสรุปผลในการปรับรูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนา  แสดงให้เห็น
ถึงสัดส่วนการพัฒนาบุคลากรที่เป็น Non-Classroom เช่น การสอนงาน (Coaching) การฝึกปฏิบัติในพื้นที่  
(On The Job Training) โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) กับการพัฒนาแบบ Classroom โดยมีสัดส่วน
การพัฒนา Non-Classroom (60) : Classroom (40)  
 

9. ข้อคิดเห็นในการพัฒนางานจากผลการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้และพัฒนาในภาพรวมปีบัญชี 2564 
   9.1 ปัจจุบัน ธ.ก.ส. ได้ปรับรูปแบบโครงการหรือหลักสูตรต่าง ๆ ในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง 

กับหลักการเรียนรู้ 70:20:10 เช่น โครงการพัฒนาที่ปรึกษาทางการเงินเพ่ือพัฒนาธุรกิจลูกค้า  โครงการยกระดับ 
ที่ปรึกษาทางธุรกิจลูกค้า  โครงการอบรมวิทยากรที่ปรึกษาทางการเงินเพ่ือพัฒนาธุรกิจลูกค้า  โครงการเพ่ิมขีด
ความสามารถบุคลากรรองรับการส่งเสริมธุรกิจชุมชน  ซึ่งการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้มีทั้งการอบรมใน
ห้องเรียน (Classroom) หรือก าหนดให้บุคลากรศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบ  E-Learning (One-Way  
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Communication) ของธนาคารหรือสถาบันอ่ืน (10%) การศึกษาดูงานจากองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ (20%) และมีการมอบหมายงานหรือโครงการให้ 
ผู้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติระหว่างการอบรม รวมถึงมีการให้ผู้เข้ารับการอบรมก าหนดแผนงานเพื่อน าความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานส่วนงาน (70%) 

   9.2 ธ.ก.ส. มีนโยบายน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน  ส าหรับด้านการพัฒนาบุคลากรได้ปรับรูปแบบการเรียนรู้ของพนักงานโดยเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายของธนาคารด้วยเช่นกัน คือ การส่งเสริมให้พนักงาน
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) ในโครงการและหลักสูตรต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาที่ปรึกษาทางการเงินเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจลูกค้า  โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเกษตรสมัยใหม่ (Agri-Tech)  เป็นต้น 
             9.3 ปัญหาและอุปสรรคในการประเมินความคุ้มค่าจากการจัดอบรม (Return On Investment : ROI) 
เนื่องจาก สพน. มีความจ าเป็นต้องประสานขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการประเมิน/ค านวณหาค่า ROI  
จากส่วนงานเครือข่ายต่าง ๆ เช่น  ฝ่ายการบัญชี  ฝ่ายเงินฝาก  ฝ่ายสินเชื่อบุคคล  ฝ่ายสินเชื่อสถาบัน  และ
ผู้ประกอบการ ฯลฯ  รวมถึงการเข้าใช้งานระบบงานสารสนเทศของ ธ.ก.ส.  ซึ่งในบางครั้งยังพบข้อจ ากัด เช่น  
ข้อมูลไม่ได้มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือส่วนงานเครือข่ายไม่สะดวก/ไม่สามารถสนับสนุนข้อมูลได้  เนื่องจาก
ข้อมูลที่เป็นความลับ/ไม่พึงเปิดเผย หรือไม่ได้มีการรวมรวม/ประมวล/จ าแนกข้อมูลไว้เป็นการเฉพาะ 

ดังนั้น ในการค านวณหาค่า ROI  จึงมีความจ าเป็นต้องน าข้อมูลอื่นมาใช้เทียบเคียง  อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ให้การประเมินความคุ้มค่าจากการจัดอบรม (Return On Investment : ROI)  เกิดความคลาดเคลื่อนและมีความ
น่าเชื่อถือลดลง 
                                       
    _______________________________ 
 

                                                                                         
 
 
  


